Reklamacja do banku

Poznan, 28.04.2022r.

Bank ,,Relaks” S.A.

ZS1edZIDa W ...,

Antoni Beksa
ul. Staromodna 12/6
66-333 Poznan
PESEL 1234567890
telefon / e-mail

nr rachunku

Dotyczy: wyplaty z bankomatu w dniu 05.03.2022r.
REKLAMACJA

Z uwagi na zdarzenie majace miejsce w dniu 05.03.2022r. polegajace na nieskutecznym
pobraniu pienigdzy z bankomatu mojego banku, w ktorym prowadzg rachunek ROR sktadam

reklamacjg.
W dniu zdarzenia tj. 05.03.2022r.w bankomacie potozonym przy ulicy Staromodnej 10 w

Poznaniu zadysponowatem operacje wyptaty 250 zlotych. Po wprowadzeniu karty bankowej nr.

12345678900 1 wpisaniu hasta 1 kodu pin bankomat przystapil do Zzadanej operacji. Niestety
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bankomat po odczytaniu danych z wprowadzonej karty bankowej (mojej karty przypisanej do
prowadzonego konta) 1 wykonaniu operacji zwrocit karte nie wyptacajac mi zaordynowanej przeze

mnie kwoty 250 zt.

Nadmieniam, ze bankomat pomimo braku wyptaty gotowki wydrukowal potwierdzenie
operacji wyptaty zadanej kwoty.
Dowod: potwierdzenie operacji z dnia 05.03.2022r.

Z uwagi na powyzsze zagdam nieuznania tej operacji za skuteczng, albowiem bankomat nie
wyplacil mi pieniedzy nadto, zZadam przywrocenia stanu rachunku do stanu z przed dokonaniem
operacji w bankomacie.

Stan konta z przed operacji wynosit kwote 2250 zt (stownie: dwa tysigce dwiescie
pigcdziesiat ztotych).

Odpowiedzi oczekuje za posrednictwem e-maila podanego wyze;.

Z powazaniem

Antoni Beksa

Zalgcznik:

Potwierdzenie operacji

Wyjasnienia:

1. Kazdy klient banku niezadowolony z obstugi moze ztozy¢ reklamacje w zwiazku ze
$wiadczonymi na jego rzecz ustugami. Umozliwiajg to przepisy ustawy z dnia 05.08.2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja obejmuje zastrzezenia dotyczace ustlug $§wiadczonych przez podmiot rynku
finansowego.

2. Sposobow zlozenia reklamacji jest kilka: forma pisemna, telefoniczna, elektroniczna, ustna
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(ztozona bezposrednio w placowce).

Podmiot rynku finansowego ma obowigzek aby w tresci zawieranej z klientem umowy
opisa¢ obowigzujaca procedure reklamacyjna.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ pisemna (odpowiedZ moze by¢ wyslana poczta

elektroniczng wytacznie na wniosek klienta). Rozpoznanie reklamacji powinno nastgpi¢ bez

zbednej zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

1 udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, podmiot rynku finansowego w informacji

przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja wyjasnia przyczyne opoznienia,

wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje klienta powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z
wola klienta;

2. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy
lub umowy;

3. imi¢ i1 nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

4. okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

. Nieuwzglednienie reklamacji obliguje bank do przedstawienia klientowi pouczenia o

mozliwosci:

1. odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego
odwolania;

2. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu

polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje
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WZOR PISMA

takg mozliwos¢;
3. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
4. wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory

powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.
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