
KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPŁATNA MEDIACJA

Nieodpłatna mediacja:

• Mediacja jest sposobem rozwiązywania sporów. 

• Przy  pomocy  mediacji  uczestnicy  poszukują  najlepszych  dla  siebie
rozwiązań. 

• Mediator  wspiera  skonfliktowane  strony  w  znalezieniu  przez  nie
akceptowanego przez nie porozumienia. 

• Mediacja jest dobrowolna i poufna.

• Mediacje  prowadzi  mediator,  czyli  osoba  niezależna,  bezstronna  wobec
uczestników i neutralna wobec przedmiotu sporu.

• Nieodpłatna  mediacja  może  być  prowadzona  w  sprawach  rodzinnych,
spadkowych, cywilnych, gospodarczych, administracyjnych i karnych, w tym
również  w sprawach toczących  się  już  na  drodze sądowej,  o  ile  sąd  nie
skierował jeszcze sprawy do mediacji sądowej.

Nieodpłatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie  osoby  uprawnionej  o  możliwościach  skorzystania  z
polubownych metod rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji  oraz
korzyściach z tego wynikających,

2. przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,

3. przygotowanie  projektu  wniosku  o  przeprowadzenie  postępowania
mediacyjnego w sprawie karnej,

4. przeprowadzenie mediacji,
5. udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody

zawartej przed mediatorem.

Z zakresu bezpłatnej mediacji wykluczone są sprawy, w których:

1. sąd lub inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji



lub postępowania mediacyjnego,
2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc.

Kto może skorzystać z nieodpłatnej mediacji: 

Uprawniona do zainicjowania  nieodpłatnej  mediacji  jest  każda osoba,  której  nie
stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie w tej sprawie.

Miejsce i termin nieodpłatnej mediacji  ustalić można ustalić 

• telefonicznie pod nr telefonu: 616 463 344 (od poniedziałku do piątku w godz.
7:30 – 20:00)

lub

• mailowo: npp@um.poznan.pl 

mailto:npp@um.poznan.pl

