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UGODA W SPRAWIE SPLATY ZADLUZENIA
Z FIRMA WINDYKACYJNA

Fundacja TAURUS

—

Firmy windykacyjne to podmioty gospodarcze, ktorych
gtownym zadaniem jest odzyskiwanie dtugéw. Dziatajqg w
imieniu i na rzecz wierzycieli, np. bankow, firm
telekomunikacyjnych, przedsiebiorstw energetycznych, i na
podstawie udzielonego pelnomocnictwa, probujg sktonic
dtuznikoéw do zaptaty badz zawarcia ugody. Takie dziatanie —
zlecenie obstugi diugu podmiotowi trzeciemu — jest jak
najbardziej dopuszczalne i zgodne z prawem. Niejednokrotnie
tez firmy windykacyjne same skupujg diugi (cesja
wierzytelno$ci) i potem juz jako wierzyciel probujg odzyskac
dtug. Dtuznik nie musi wyrazac¢ zgody na dokonanie cesji, jest

on jedynie informowany o tym fakcie.

Firmy windykacyjne kierujg do dtuznika wezwanie do zaptaty,
czasami dotaczaja do takiego wezwania propozycje ugody,

ktora polega na roztozeniu dtugu na raty.
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Po otrzymaniu takiego wezwania lepiej nie podejmowac¢ szybkich i nieprzemys$lanych
dziatan. Co prawda w takim wezwaniu firma windykacyjna wskazuje na rosngce odsetki,
mozliwos$¢ skierowania sprawy do sadu, czy egzekucji, co spowoduje dodatkowe koszty po
stronie dtuznika, jednak warto w tym momencie zastanowi¢ sie chwile i sprawdzi¢ kilka

rzeczy.

1. Czy dtug istnieje?
Zdarza sie, ze dtuznik sptacit w catosci dtug, jednak firma windykacyjny wystepuje z
zadaniem zaptaty. Warto upewni¢ sie, czy kwota wskazana na wezwaniu odpowiada

kwocie faktycznego zadtuzenia. Nie ma sensu ptaci¢ wiecej niz wynosi dtug.

2. Czy dtug nie jest przedawniony?

Skutek przedawnienia nastepuje po uptywie okre$lonego terminu i polega na tym, ze
wprawdzie roszczenie istnieje nadal, ale osoba, przeciwko ktérej przystuguje roszczenie,
moze bez ujemnych konsekwencji prawnych odméwic¢ zaptaty.

Wskutek uptywu terminu przedawnienia powstaje zobowigzanie niezupetne (naturalne). W

przypadku roszczenia przedawnionego polega on na tym, Ze:

1) zobowigzany ma prawny obowigzek Swiadczenia na rzecz uprawnionego, wiec spetnione
przez niego Swiadczenie bedzie Swiadczeniem naleznym, niepodlegajacym zwrotowi;

2) uprawniony nie ma kompetencji do zgdania od organu panstwa (sadu, komornika), aby
uzyty one przymusu w celu sktonienia zobowigzanego do podjecia nakazanego

zachowania.

Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla
roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni
dzien roku kalendarzowego, chyba Ze termin przedawnienia jest krotszy niz dwa lata.
Termin przedawnienia dla pozyczki udzielonej przez osobe prywatna wynosi 6 lat.
Roszczeniami o Swiadczenia okresowe, podlegajacymi 3-letniemu przedawnieniu, sg przede
wszystkim roszczenia o zaptate rent, czynszOw oraz odsetek, czy $wiadczen

alimentacyjnych.

Z Kkolei roszczeniami zwiazanymi z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej sa np.

roszczenia banku o zaptate udzielonej pozyczki, czy kredytu.

Bieg przedawnienia rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

Po uptywie terminu przedawnienia roszczenia przeciwko konsumentowi nie mozna
domaga¢ sie zaspokojenia tego roszczenia. Mechanizm ten oznacza automatyczne
przeksztatcenie z mocy prawa (ex lege) roszczenia przeciwko konsumentowi w roszczenie
naturalne. Oznacza to, ze roszczenie nie wygasa, ale istnieje dalej. Konsument moze zatem
spetni¢ przedawnione roszczenie i nie bedzie mogt sie domagac¢ zwrotu przedmiotu

Swiadczenia jako spetnionego bez podstawy prawnej.
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Dla powstania skutku przedawnienia nie jest wymagane podniesienie zarzutu, sad ma

obowigzek uwzglednienia przedawnienia z urzedu.

Roszczenie stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego
do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sgdu polubownego, jak
rowniez roszczenie stwierdzone ugoda zawartg przed sgdem albo sgdem polubownym albo
ugodg zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad przedawnia sie z uptywem

szeSciu lat.

Bieg przedawnienia przerywa sie:

1) przez kazdg czynno$¢ przed sadem lub innym organem powotanym do rozpoznawania
spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo przed sadem polubownym,
przedsiewzieta bezposSrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub
zabezpieczenia roszczenia (np. wytoczenie powoOdztwa, ztozenie wniosku o wszczecie
postepowania nieprocesowego, czy wniosku o rozpoznanie sprawy przez sad polubowny,
jezeli zapis na sad polubowny byt skuteczny, zawezwanie do proby ugodowej, czy

wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu);

2) przez uznanie roszczenia przez osobe, przeciwko ktérej roszczenie przystuguje.
Nalezy pamietac, ze zawarcie ugody z firmg windykacyjna spowoduje przerwanie biegu
przedawnienia. Ugoda to nic innego jak umowa pomiedzy zobowiazanym (dtuznikiem) a
uprawnionym (wierzycielem), w Kktérej zobowigzany potwierdza istnienie swojego

obowigzku i zobowigzuje sie (ponownie) do jego realizacji.

Po kazdym przerwaniu przedawnienia biegnie ono na nowo.

Jesli dtug jest przedawniony nie musimy go sptacac.

1. Jakie sa nasze mozliwosci finansowe?

Nalezy sprawdzi¢, czy dysponujemy $rodkami finansowymi, ktére pozwolg nam sptacic
dtug jednorazowo, a moze nie mamy takich srodkow, ale mozemy co miesigc przeznaczyc¢
jakas$ kwote na zaptate zalegtych zobowigzan. Moze tez zdarzy¢ sie, ze nasza sytuacja
jest na tyle trudna, ze nie jesteSmy w stanie i nie bedziemy w najblizszym okresie sptacac
catosci dtugu albo w ogdle nie mozemy sobie pozwoli¢ na zaptate jakichkolwiek
zalegtosci. JeSli zadluzenie jest wysokie, a dana osoba jest niewyptacalna by¢ moze

nalezy rozwazyc¢ ztozenie wniosku o upadto$¢ konsumencka.

Mozna podja¢ probe negocjacji z firmy windykacyjna, zaproponowac roztozenie dtugu na
raty, ktore bedziemy w stanie sptaca¢, mozna stara¢ sie o umorzenie czeSci zalegtosci,

choc¢by odsetek.
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Kazda sytuacja jest inna i moze budzi¢ watpliwoSci osoby, ktéra dostaje wezwanie do zaptaty.
Najlepiej nie podejmowac pochopnych decyzji pod wptywem emocji. JeSli mamy watpliwosci,
warto skonsultowac¢ sprawe z prawnikiem cho¢by w punktach nieodptatnej pomocy prawnej czy
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktére zgodnie z ustawag z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
dziatajg w kazdym powiecie. Nalezy upewnic sie, czy dtug nie jest przedawniony, czy wskazana
kwota zadluzenia nie jest zawyzona, czy nie naliczono niezasadnie dodatkowych optat. Jesli
zdecydujemy sie zawrze¢ ugode, rOwniez tres¢ takiej ugody warto skonsultowa¢ z prawnikiem.
Ugoda moze by¢ korzystnym rozwigzaniem dla dtuznika, moze pozwoli¢ na wunikniecie
dodatkowych Kkosztow (kosztow sprawy sadowej, Kkosztdw zwigzanych z postepowaniem
egzekucyjny), umozliwi¢ sptate zadtuzenia proporcjonalnie do mozliwosci finansowych
dtuznika, doprowadzi¢ do redukcji zadtuzenia, ale moze tez okazac¢ sie przyjeciem dla siebie
niekorzystnych rozwigzan,. Pamigtajmy, ze warto siegna¢ po porade przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan niz juz po podpisaniu ugody, kiedy mozliwos$ci dziatania beda bardzo

ograniczone.

Wiecej informacji na stronie: www.poradyprawne-taurus.pl
Informator zostat przygotowany w ramach realizacji przez Fundacje TAURUS zadania publicznego
w zakresie prowadzenia nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

bezptatnej mediacji oraz edukacji prawnej w Poznaniu w 2023r.

Zadanie publiczne jest finansowane ze Srodkéw budzetowych Miasta Poznania.
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