i
Ql

BIULETYN PRAWNY

PRAWA
KONSUMENTA
W SPORACH
/. BANKIEM

FUNDACJA TAURUS

e






Prawa konsumenta

w sporach z bankiem

OPRACOWANIE:
FUNDACJA TAURUS

ROK 2022

Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej nr 10 w Poznaniu

(ul. Grunwaldzka 19, budynek Polska Press)

Opracowanie zostalo przygotowane w ramach realizacji przez Fundacj¢ TAURUS
zadania publicznego w zakresie prowadzenia nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, bezplatnej mediacji oraz edukacji

prawnej w Poznaniu w 2022r.

Zadanie publiczne jest finansowane ze Srodkéw budzetowych

Miasta Poznania.

¢UNDACJA TAURpg

E ! ; SPRAWIEDLIWOSCI W POZnar’iﬁ






Prawa konsumenckie dotyczace ustug bankowych

W relacji miedzy konsumentem, a bankiem bank zawsze bgdzie strong silniejsza. Z uwagi
na t¢ nierdwnos$¢ i w konsekwencji przewage bank ma mozliwo$¢ arbitralnego ksztattowania zasad
wspolpracy z klientem, dlatego wazne jest to by konsument mial §wiadomo$¢ prawng w zakresie
przystugujacych mu uprawnien. W niniejszym biuletynie przedstawione sa wybrane zagadnienia z
zakresu prawa bankowego dotyczace praw konsumenckich, dotyczace ustug bankowych oraz
funkcjonowania instytucji/ organizacji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy konsumentom.

RACHUNEK BANKOWY:

Banki mogg prowadzi¢ kilka rodzajéw rachunkéw bankowych. Wsrod nich nalezy
wymienic¢:

* rachunki rozliczeniowe, w tym biezgce 1 pomocnicze, oraz prowadzone dla nich na zasadach
rachunki VAT

* rachunki lokat terminowych

* rachunki oszczgdnos$ciowe, rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, w tym rachunki
rodzinne, oraz rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych

* rachunki powiernicze

Na rzecz os6b fizycznych prowadzone sg  rachunki oszczednosciowe, rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz rachunki terminowych lokat oszcz¢dno$ciowych. Posiadacz
rachunku bankowego co do zasady ma zagwarantowang swobod¢ w dysponowaniu S$rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na swoim rachunku. Ewentualne ograniczenia tej swobody musza
wynika¢ z treSci umowy zawarte] z bankiem. Jednym z glownych obowigzkéw banku jest
zachowanie szczegdlnej staranno$ci w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych
srodkow pieni¢znych.

Wspolny rachunek bankowy:

Rachunek bankowy, z wyjatkiem rachunku rodzinnego, moze by¢ prowadzony dla kilku
osob fizycznych. W przypadku rachunku wspdlnego prowadzonego dla osob fizycznych, o ile
umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej:

* kazdy ze wspotposiadaczy rachunku moze dysponowaé samodzielnie srodkami pieni¢znymi
zgromadzonymi na rachunku;

* kazdy ze wspolposiadaczy rachunku moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umoweg ze
skutkiem dla pozostalych wspotposiadaczy.



Rachunek oszczednoSciowy:

Bank moze wydaé posiadaczowi rachunku oszczedno$ciowego oraz posiadaczowi rachunku
terminowej lokaty oszczednos$ciowe) imienng ksigZzeczke oszczednosciowq Ilub inny imienny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy. Dokument musi by¢ opatrzony wyrazem:
"oszczednosciowy". Wydanie takiego dokumentu zwalnia bank od obowigzku przesytania
posiadaczowi rachunku bankowego wyciggdéw z tego rachunku. Utrata dokumentu skutkuje jego
umorzeniem.

Ochrona Srodkéw przed zajeciem w ramach egzekucji:

Srodki pieniezne znajdujace si¢ na rachunkach oszczedno$ciowych, rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych
jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych umow, sa wolne od zajecia na podstawie sadowego
lub administracyjnego tytulu wykonawczego, w kazdym miesiacu kalendarzowym, w ktérym
obowiazuje zajecie, do wysoko$ci 75% minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz.U. z
2020 r. poz. 2207), przyslugujacego pracownikowi zatrudnionemu w pelnym miesiecznym
wymiarze czasu pracy. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oszczednosciowym, rachunku

oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oraz na rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej
prowadzonym dla kilku os6b fizycznych sa wolne od zajecia do wysokosci okreslonej w zdaniu
poprzednim, niezaleznie od tego jaka jest liczba wspotposiadaczy takiego rachunku.

Niezaleznie od powyzej okreslonego ograniczenia zaj¢cia $srodkéw na koncie obowigzuje
jeszcze regulacja prawna dotyczaca zwolnienia od zajecia na podstawie sadowego lub
administracyjnego tytulu wykonawczego. Ta instytucja polega na tym, ze S$rodki pieni¢zne
znajdujace si¢ na rachunkach oszczednosciowych, rachunkach oszczedno$ciowo-rozliczeniowych
oraz na rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych, pochodzace z okreSlonych w
przepisach zrédet sa wolne od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu
wykonawczego. Chronione sg $rodki pienigzna pochodzace:

* ze $wiadczen, dodatkow i zasitkow, o ktorych mowa w art. 833 § 6 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Swiadczenia alimentacyjne,
Swiadczenia pieni¢zne wyplacane w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentow,
Swiadczenia rodzinne, dodatki rodzinne, pielegnacyjne, porodowe, dla sierot
zupelnych, zasitki dla opiekunow, Swiadczenia z pomocy spolecznej, Swiadczenia
integracyjne, Swiadczenie wychowawcze, $wiadczenie dobry start, jednorazowe
Swiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem'', rodzinny kapital opiekunczy, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym, oraz
dofinansowanie obnizenia oplaty rodzica za pobyt dziecka w zlobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna, o ktorym mowa w art. 64 c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego



2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3, oraz dodatek oslonowy, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym),

ze $wiadczen, dodatkoéw i zasitkow okreslonych w art. 10 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Swiadczenia alimentacyjne,
Swiadczenia pieni¢zne wyplacane w przypadku bezskutecznos$ci egzekucji alimentow,
Swiadczenia rodzinne, dodatki rodzinne, piel¢gnacyjne, porodowe, dla sierot
zupelnych, zasitki dla opiekunow, Swiadczenia z pomocy spolecznej, Swiadczenie
wychowawcze, jednorazowe Swiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, rodzinny kapital
opiekunczy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym
kapitale opiekunczym oraz dofinansowanie obnizenia oplaty rodzica za pobyt dziecka
w zlobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, o ktorym mowa w art. 64 ¢ ust.
1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, oraz dodatek
ostonowy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym.

swiadczen, dodatkéw 1 innych kwot, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1, art. 80 ust. 1, art. 81
art. 83 ust. 1 14, art. 84 pkt 2 1 3, art. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

srodkoéw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego, o ktérych mowa w art. 83 ust. 2 1 art. 84 pkt 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgepczej, w czesci przystugujacej
na umieszczone w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby, ktére
osiggnely petnoletnos¢, przebywajac w pieczy zastgpcze;;

swiadczenia uzupetniajacego, o ktorym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r.
o S$wiadczeniu uzupetniajagcym dla oso6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(Swiadczenie pieniezne wyplacane osobom, ktore zapewnily, na wlasny Kkoszt,
zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy);

dodatkowego rocznego §wiadczenia pieni¢znego, o ktorym mowa w art. 1 ustawy z dnia 9
stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pieni¢znym dla emerytow i
rencistow,

kolejnego w 2021 r. dodatkowego rocznego §wiadczenia pieni¢znego, o ktérym mowa w
art. 1 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o kolejnym w 2021 r. dodatkowym rocznym
Swiadczeniu pieni¢znym dla emerytow i rencistow,

Swiadczenia pieni¢znego, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa,

kolejnego w 2022 r. dodatkowego rocznego §wiadczenia pieni¢znego, o ktérym mowa w
art. 1 ustawy z dnia 26 maja 2022 r. o kolejnym w 2022 r. dodatkowym rocznym
Swiadczeniu pieni¢znym dla emerytow i1 rencistow.



Smier¢ posiadacza rachunku bankowego:

W przypadku $mierci posiadacza rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej bank jest obowigzany wyptacié
z tych rachunkow:

1. kwote wydatkowana na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktora przedstawita
rachunki stwierdzajace wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztéw - w wysokosci

nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w
danym $rodowisku,

2. kwote réwna wplatom na rachunki dokonanym przez organ wyptacajacy $wiadczenie z
ubezpieczenia lub zabezpieczenia spolecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére

nie przystugiwaly za okres po $mierci posiadacza rachunku, wskazang we wniosku organu
wyptacajacego to $wiadczenie lub uposazenie, skierowanym do banku wraz z podaniem
numerdéw rachunkéw, na ktore dokonano wplat (wyjatek: bank jest zwolniony od wyptaty
pelnej lub czegsciowej kwoty, jezeli przed otrzymaniem wniosku organu wyptacajacego
Swiadczenie lub uposazenie dokonat z tych rachunkéw wyplat innym uprawnionym
osobom, ktore to wyplaty nie pozwalaja zrealizowa¢ wniosku w calo$ci lub czgsdci, oraz w
terminie 30 dni od otrzymania wniosku poinformuje o tym ten organ, wraz ze wskazaniem
0sob, ktore pobraly wyptaty).

Powyzej wskazane kwoty pieni¢zne nie wehodza do spadku po posiadaczu rachunku.

Dyspozycja na wypadek Smierci:

Posiadacz rachunku oszczgdnos$ciowego, rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub
rachunku terminowej lokaty oszczgdno$ciowe] moze poleci¢ pisemnie bankowi dokonanie - po
swojej $mierci - wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: malzonkowi, wstepnym,
zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej. Kwota objeta dyspozycja na wypadek
$mierci, bez wzgledu na liczb¢ wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecictne miesigczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyplat nagrod z zysku,
oglaszane przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig
posiadacza rachunku. Jezeli posiadacz rachunku wydatl wigcej niz jedng dyspozycj¢ wkiladem na
wypadek $mierci, a lgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktorym mowa powyzej to
dyspozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wczesniej. Dyspozycja
moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pismie. Wazne!
Kwota wyplacona w ramach dyspozycji na wypadek $mierci nie wchodzi do spadku po
posiadaczu rachunku. W przypadku powzigcia przez bank informacji o $mierci posiadacza
rachunku, ktory wydat dyspozycje wkladem na wypadek $mierci, bank jest obowigzany
niezwlocznie zawiadomi¢ wskazane przez posiadacza rachunku osoby o mozliwos$ci wyplaty
okreslonej kwoty.



Rachunek bankowy dla maloletniego:

Matloletni  posiadacz rachunku oszczgdno$ciowego, rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty oszczgdno$ciowej moze po ukonczeniu
trzynastu lat swobodnie dysponowa¢ srodkami pienigznymi zgromadzonymi na tych rachunkach,
o ile nie sprzeciwi si¢ temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.

Rachunek powierniczy:

Na rachunku powierniczym mogg by¢ gromadzone wytacznie §rodki pienigzne powierzone
posiadaczowi rachunku - na podstawie odr¢gbnej umowy - przez osobe trzecig. Stronami umowy
rachunku powierniczego sg bank 1 posiadacz rachunku (powiernik). Umowa, okresla warunki, jakie
powinny by¢ spetnione, aby $rodki pieni¢zne osob trzecich wptacone na rachunek mogly by¢
wyptacone posiadaczowi rachunku lub aby jego dyspozycje w zakresie wykorzystania tych
srodkéw mogly by¢ zrealizowane. Rachunek powierniczy jest prowadzony w sposob umozliwiajacy
w kazdym czasie identyfikacje osob trzecich, ktore wptacity srodki pieni¢zne na ten rachunek, oraz
obliczenie ich udzialu w kwocie zgromadzonej na rachunku powierniczym. W razie wszczgcia
postgpowania egzekucyjnego przeciwko posiadaczowi rachunku powierniczego - srodki znajdujace
si¢ na rachunku nie podlegaja zajeciu. W przypadku $mierci posiadacza rachunku powierniczego
zgromadzone na tym rachunku kwoty nie wchodzg do spadku po posiadaczu rachunku.

Rozwiazaniu umowy rachunku bankowego:

Umowa rachunku bankowego, ktorego posiadaczem jest osoba fizyczna, niezawarta w
zwiazku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, ulega rozwigzaniu z:

1. dniem $mierci posiadacza rachunku albo

2. uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej
tego rachunku, a w przypadku gdy umowa przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego
rachunku - tych rachunkow, chyba ze umowa rachunku oszczednosciowego lub rachunku
terminowej lokaty oszczedno$ciowej byla zawarta na czas oznaczony dluzszy niz 10 lat
(wazne: dyspozycja nie jest postanowienie umowne przewidujace, w razie braku
wypowiedzenia, odnowienie umowy rachunku bankowego zawartej na czas oznaczony nie
dtuzszy niz 10 lat. Jezeli na skutek odnowienia umowa wigzataby dluzej niz 10 lat od jej
zawarcia, warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadacza rachunku takiej dyspozycji.
Brak dyspozycji skutkuje wygasnigciem umowy; na co najmniej 6 miesi¢cy przed uptywem
okresu, o ktorym mowa powyzej, bank jest obowigzany poinformowa¢ posiadacza rachunku
bankowego o skutkach uptywu tego okresu.).

Umowa rachunku oszczedno$ciowego lub rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej
zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat moze zosta¢ odnowiona, jezeli posiadacz rachunku



wyda taka dyspozycje. Dyspozycja nie jest postanowienie umowne przewidujace, w razie braku jej
wypowiedzenia, odnowienie umowy. Brak dyspozycji skutkuje wygasnigciem umowy.

Umowe uwaza si¢ za wigzaca do chwili wyplaty przez bank srodkéw pienieznych osobie
posiadajacej do nich tytul prawny, chyba ze stan $rodkéw pienieznych na tym rachunku nie
przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie.

Z uplywem 5 lat od dnia wydania ostatniej dyspozycji dotyczacej rachunku prowadzonego
na podstawie umowy, bank jest obowigzany wystagpi¢ do ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji o udostgpnienie danych z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci (PESEL) umozliwiajacych ustalenie, czy posiadacz rachunku zyje. W
przypadku gdy umowa przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego rachunku, termin, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, liczy si¢ od dnia wydania ostatniej dyspozycji dotyczacej tych
rachunkow.

Z uptywem 3 miesi¢cy od dnia wygasnigcia umowy rachunku bankowego, zawartej na czas
oznaczony, w razie braku wczesniejszej dyspozycji wyptaty Srodkoéw pienieznych, bank jest
obowigzany wystapi¢ do ministra wlasciwego do spraw informatyzacji o udostgpnienie danych z
rejestru PESEL umozliwiajacych ustalenie, czy posiadacz rachunku zyje.

Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, ulega ona rozwigzaniu, gdy w ciagu
dwéch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan srodkow
pieni¢znych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okre§lonej w tej umowie.

ROZLICZENIA PIENIEZNE ZA POSREDNICTWEM BANKU:

Rozliczenia za posrednictwem banku odbywaja si¢ w formie:

* rozliczenia gotdéwkowe, ktore przeprowadza si¢ czekiem gotowkowym lub przez wptate
gotéwki na rachunek wierzyciela

* rozliczenia bezgotowkowe przeprowadza si¢ w szczegdlnoSci: poleceniem przelewu,
poleceniem zaplaty, czekiem rozrachunkowym, kartg platnicza.

Czek:

Czek gotowkowy stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong trasatowi obcigzenia jego
rachunku kwota, na ktora czek zostat wystawiony, oraz wyptaty tej kwoty okazicielowi czeku lub
osobie wskazanej na czeku. Czek gotdéwkowy moze by¢ przedstawiony do zaptaty bezposrednio u
trasata albo w innym banku. Zaptata czeku gotowkowego przedstawionego do zaptaty w innym
banku nastepuje, po uzyskaniu przez ten bank od trasata $§rodkow wystarczajacych do zaplaty
czeku. Szczegoétowe warunki przedstawienia czeku gotowkowego do zaptaty w innym banku
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okresla umowa miedzy tym bankiem i posiadaczem czeku. Od tej zasady jest wyjatek bowiem
banki moga zawiera¢ porozumienia, w ktorych - na zasadach wzajemno$ci - okreslg innytryb
przedstawienia czekow gotowkowych do zaptaty z rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych.

Przelew:

Polecenie przelewu stanowi udzielong bankowi dyspozycje dluznika obcigzenia jego
rachunku okreslong kwotg 1 uznania ta kwotg rachunku wierzyciela. Bank wykonuje dyspozycje
dtuznika w sposob przewidziany w umowie rachunku bankowego.

Polecenie zaplaty:

Polecenie zaptaty stanowi udzielong bankowi lub spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-
kredytowej dyspozycj¢ wierzyciela obcigzenia okreslong kwota odpowiednio rachunku bankowego
dluznika lub rachunku dtuznika w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej i uznania ta
kwota rachunku wierzyciela. Dyspozycja wierzyciela oznacza réwnocze$nie jego zgode na
cofnigcie przez bank lub spdldzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa dluznika obcigzenia
rachunku dluznika i cofnigcie uznania rachunku wierzyciela w przypadku dokonanego przez
dhuznika odwolania polecenia zaptaty.

Przeprowadzenie rozliczen poleceniem zaptaty jest dopuszczalne pod warunkiem:

1. posiadania przez wierzyciela i dluznika rachunkéw w bankach lub spotdzielczych kasach
oszczednos$ciowo-kredytowych, ktore zawarly porozumienie w sprawie stosowania
polecenia zaptaty, okre§lajace w szczegoOlnosci: zakres odpowiedzialno$ci bankow i
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych wykonujacych polecenie zaptaty,
przyczyny odmowy wykonania polecenia zaptaty przez bank lub spoldzielcza kase
oszczednosciowo-kredytowg dhluznika, procedury dochodzenia wzajemnych roszczen
bankéw 1 spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych, wynikajacych ze skutkow
odwotania polecenia zaptaty przez dtuznika, wzory jednolitych formularzy oraz zasady
wykonywania przez banki i spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe polecen zaptaty
za pomocg informatycznych no$nikow danych,;

2. udzielenia przez dluznika wierzycielowi zgody do obcigzania rachunku dluznika w drodze
polecenia zaptaty w umownych terminach zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

3. zawarcia pomig¢dzy wierzycielem a prowadzacymi jego rachunek bankiem lub spotdzielcza
kasa oszczedno$ciowo-kredytowa umowy w sprawie stosowania polecenia zaplaty przez
wierzyciela, zawierajace] w szczegolnosci: zgode banku lub spotdzielczej kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej na stosowanie polecenia zaptaty przez wierzyciela, zasady
sktadania i realizowania polecen zaptaty, zgod¢ wierzyciela na obciazenie jego rachunku
kwotami odwotywanych polecen zaptaty wraz z odsetkami, o ktéorych mowa w ust. 7,

11



zwroéconymi dhuznikowi w zwigzku z odwolaniem polecenia zaplaty oraz zakres

odpowiedzialnosci wierzyciela i banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;;
4. 7ze maksymalna kwota pojedynczego polecenia zaptaty nie przekracza réwnowarto$ci,

przeliczonej na ztote wedlug kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy Bank Polski w

ostatnim dniu kwartalu poprzedzajacego kwartal, w ktorym dokonywane jest rozliczenie

pieni¢zne:

1. 1000 euro - w przypadku gdy dluznikiem jest osoba fizyczna niewykonujaca

dziatalnosci gospodarcze;,
2. 50000 euro - w przypadku pozostatych dtuznikdw.

UMOWA KREDYTU (wybrane informacje):

Przez umowe kredytu bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie kwote $rodkdw pieni¢znych z przeznaczeniem na ustalony cel, a
kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu
kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu.

Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na piSmie i okresla¢ w szczego6lnosci:

* strony umowys;

* kwotg 1 walute kredytu;

* cel, na ktory kredyt zostat udzielony;

* zasady i termin splaty kredytu;

* w przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta
polska, szczegdlowe zasady okreslania sposobow 1 terminow ustalania kursu wymiany
walut, na podstawie ktorego w szczegdlnosci wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat
kapitatowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walute wyptaty albo sptaty kredytu;

* wysokos$¢ oprocentowania kredytu 1 warunki jego zmiany;

* sposob zabezpieczenia splaty kredytu,

» zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania 1 splaty kredytu;

* terminy i sposéb postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkéw pienieznych;

*  wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa jg przewiduje;

* warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy.

Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przez
zdolnos¢ kredytowa rozumie si¢ zdolno$¢ do splaty zaciaggnigtego kredytu wraz z odsetkami w
terminach okre$lonych w umowie. Kredytobiorca jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku
dokumenty 1 informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnos$ci. W razie braku zdolno$ci
kredytowej bank moze udzieli¢ kredytu pod warunkiem ustanowienia szczegdlnego sposobu
zabezpieczenia splaty kredytu.
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Banki i inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow na wniosek osoby
fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej osobowo$ci prawnej, o ile posiada
zdolnos$¢ prawna, ubiegajacej si¢ o kredyt przekazuja, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczace
dokonanej przez siebie oceny zdolnos$ci kredytowej wnioskujacego.

W przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu albo w

przypadku utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowe] bank moze obnizy¢ kwote
przyznanego kredytu albo wypowiedzie¢ umowe kredytu, o ile ustawa z dnia 15 maja 2015 r. -
Prawo restrukturyzacyjne nie stanowi inaczej. Termin wypowiedzenia, o ile strony nie okreslag w

umowie dhuzszego terminu, wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadtoscig kredytobiorcy - 7 dni.

Jezeli kredytobiorca opdznia sie ze sptata zobowigzania z tytulu udzielonego kredytu, bank
wzywa go do dokonania sptaty, wyznaczajac termin nie krotszy niz 14 dni roboczych. W wezwaniu
bank informuje kredytobiorce o mozliwosci zlozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzacj¢ zadtuzenia. Bank powinien, na wniosek
kredytobiorcy, umozliwi¢ restrukturyzacje¢ zadluzenia poprzez zmiane okreslonych w umowie
warunkow lub terminow splaty kredytu, jezeli jest uzasadniona dokonana przez bank ocena
sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy. Restrukturyzacja, dokonywana jest na
warunkach uzgodnionych przez bank i kredytobiorce. Bank, w przypadku odrzucenia wniosku
kredytobiorcy o restrukturyzacj¢ zadluzenia, przekazuje kredytobiorcy, bez zbednej zwtoki,
szczegotowe wyjasnienia, w formie pisemnej, dotyczace przyczyny odrzucenia wniosku o
restrukturyzacjg.

UDZIELENIE ZBIORCZEJ INFORMACIJI:

Bank jest obowigzany udzieli¢ posiadaczowi rachunku bankowego, bedacemu osoba
fizyczng, osobie, ktora uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku, oraz zarzadcy
sukcesyjnemu, zbiorczej informacji o:

1. rachunkach bankowych posiadacza, w tym rachunkach wspdlnych - bez wskazania danych
wspotposiadacza;

2. umowach rachunku bankowego posiadacza rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o
ktérych mowa w art. 59a ust. 1 — 3 prawa bankowego;

3. rachunkach posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w spotdzielczej; kasie
oszczedno$ciowo-kredytowej, w tym rachunkach wspdlnych - bez wskazania danych
wspotposiadacza;

4. umowach rachunkoéw posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w spotdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktéorych mowa w
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art. 13a ust. 1-3ustawy z dnia 5 listopada 20009 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych.

W zbiorczej informacji wskazuje si¢ podmiot, ktéry prowadzi albo prowadzil rachunek,
numery rachunkow wynikajace z umowy rachunku oraz informacje, czy rachunki sg nadal
prowadzone.

Zbiorczg informacj¢ bank jest obowigzany pozyska¢ z Centralnej informacji o rachunkach
(. z ewidencji, ktéra banki maja obowigzek prowadzi¢) niezwlocznie po otrzymaniu pisemnego
zadania od wnioskodawcy, 1 zweryfikowaniu jej tytutu prawnego. Informacja zbiorcza moze by¢
dostarczona odptatnie, przy czym optata nie moze by¢ wyzsza niz koszt wygenerowania takiej
informac;ji.

REGULAMIN BANKU:

Bank w zakresie swojej dziatalno$ci moze wydawac ogdlne warunki umoéw lub regulaminy
okreslajace:

1. warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych;

2. rodzaje udzielanych kredytow oraz warunki uméw kredytu i uméw pozyczki;
3. warunki udostepniania skrytek sejfowych;

4. warunki wykonywania innych czynnosci ushugowych banku.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania ogdlnych
warunkéw umow oraz regulamindw w formach, takich jak nagranie_audio, nagranie wizualne tresci

w_polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki
wygodna do czytania, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby.

Tres¢ ogdlnych warunkow umow oraz regulamindw udostepnia si¢ odpowiednio w formach
dostepnych dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym przez system bankowosci
elektroniczne;.

KREDYT KONSUMENCKI:

Zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt
konsumencki dotyczy kredytu w wysoko$ci nie wigkszej niz 255 550 zt albo rownowarto$¢ tej
kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci
udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi. Wazne! Przez umowe¢ o kredyt
konsumencki rozumie si¢ takze umowe o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktory jest
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przeznaczony na remont domu albo lokalu mieszkalnego, w tym w wysokosci wigkszej niz
wysokos¢ okreslona powyzej.

W rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, za umowe o kredyt konsumencki uwaza
si¢ w szczegolnosci:

1. umowe pozyczki;

2. umowge kredytu w rozumieniu przepisdéw prawa bankowego;

3. umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spelnienia $wiadczenia pieni¢znego, jezeli
konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow zwigzanych z
odroczeniem spelienia $wiadczenia;

4. umowe o kredyt, w ktorej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a
konsument zobowigzuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia;

5. umowg o kredyt odnawialny.

Umowy o kredyt konsumencki nie stanowia umowy dotyczace odroczenia terminu
spetienia §wiadczenia niepieni¢znego, ktorego przedmiotem jest stale lub sukcesywne $wiadczenie
ustug lub dostaw towardéw tego samego rodzaju, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty za
spelnione §wiadczenie lub dostawe towaru w ustalonych odst¢pach czasu w trakcie obowigzywania
umowy. Ponadto zapisow ustawy o kredycie konsumenckim nie stosuje si¢ do umow:

* w ktorych konsument nie jest zobowigzany do zaplaty oprocentowania oraz innych kosztow
zwigzanych z udzieleniem lub sptata kredytu konsumenckiego;

* leasingu, jezeli umowa nie przewiduje obowigzku nabycia przedmiotu umowy przez
konsumenta;

* 0 $wiadczenie ustug maklerskich zawieranych z podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 pkt
32133 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

* 0 kredyt bedacych wynikiem ugody sagdowej oraz ugody bedacej wynikiem postepowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

* 0 kredyt udzielany wyltagcznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w ramach
dziatalnosci dodatkowej, w ktorej pracownik nie jest zobowigzany do zaptaty
oprocentowania lub jest zobowigzany do zaplaty rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
nizszej od powszechnie stosowanych na rynku;

* odwrdconego kredytu hipotecznego zawartych na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika
2014 r. o odwroconym kredycie hipotecznym.

Wartos¢ kwoty kredytu konsumenckiego udzielanego w walucie innej niz waluta polska,
stanowi réwnowarto$¢ kwoty kredytu wyrazonej w walucie polskiej ustalong przy zastosowaniu
sredniego kursu tej waluty oglaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia kwartatu
poprzedzajacego dzien zawarcia umowy. Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki jest zobowigzany do dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. Ocena
zdolnosci kredytowej dokonywana jest na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta lub na
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podstawie informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.
Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumentoéw i
informacji niezb¢dnych do dokonania oceny zdolno$ci kredytowej. Konsument ma prawo do
otrzymania, na wniosek, bezplatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jezeli w ocenie
kredytodawcy lub posrednika kredytowego, spetnia on warunki do udzielenia mu kredytu
konsumenckiego przez tego kredytodawce lub posrednika kredytowego. Projekt umowy powinien
zawiera¢ dane konsumenta, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 1 oraz wszystkie warunki, na
ktorych kredyt mogtby zosta¢ udzielony.

Kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest
zobowigzany poda¢ konsumentowi, na trwatym nosniku, w czasie umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z
informacjami:

* imig, nazwisko (nazwg¢) i adres (siedzibe) oraz adres do doreczen elektronicznych,

* rodzaj kredytu;

* czas obowigzywania umowy;

* stop¢ oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz, jezeli sa
dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania
kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje roézne stopy oprocentowania,
informacje te podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop procentowych w danym okresie
obowigzywania umowy;

» catkowitg kwote kredytu;

* terminy 1 sposob wyptaty kredytu;

» calkowita kwote do zaptaty przez konsumenta;

* rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania przedstawiong za pomocg reprezentatywnego
przyktadu, ktéry obejmuje wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy; w
przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej jednym ze
sktadnikow preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowigzywania umowy o
kredyt lub catkowita kwota kredytu, skladniki te powinny by¢ uwzglednione w
reprezentatywnym przyktadzie;

* informacj¢, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat moga spowodowaé zastosowanie
wyzszej rocznej stopy oprocentowania - jezeli umowa o kredyt przewiduje rozne sposoby
dokonywania wyplat, w odniesieniu do ktorych obowigzuja roézne oplaty i1 stopy
oprocentowania, a kredytodawca korzysta z zalozenia, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2
zatacznika nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim,

» zasady i terminy splaty kredytu oraz, w odpowiednich przypadkach, kolejno$¢ zaliczania rat
kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy; jezeli w ramach kredytu
stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania dla réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy takze
poda¢ kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet r6znych naleznych sald,
dla ktorych stosuje si¢ rdézne stopy oprocentowania;
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* informacj¢ dotyczaca obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlno$ci umowy
ubezpieczenia, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbg¢dne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

* w odpowiednich przypadkach, informacj¢ o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci o
odsetkach, prowizjach, marzach, optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub kilku
rachunkow, na ktorych sa zapisywane zaréwno transakcje platnosci, jak 1 wyplaty, tacznie z
optatami za korzystanie z instrumentéw platniczych zaré6wno dla transakcji platnosci, jak i
dla wyptat, oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, jezeli s znane
kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te moga ulec zmianie;

* informacj¢ o konieczno$ci poniesienia oplat notarialnych, o ile wystapia;

* informacj¢ o stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany
oraz ewentualne inne oplaty z tytutu zaleglosci w sptacie kredytu;

* informacj¢ o skutkach braku ptatnosci;

* w odpowiednich przypadkach informacj¢ o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego;

* informacj¢ o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy;

* informacj¢ o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

* informacj¢ o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za sptat¢ kredytu
przed terminem oraz zasady jej ustalania;

* informacj¢ o prawie konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezptatnej informacji na
temat wynikow przeprowadzonej w celu oceny zdolnosci kredytowej weryfikacji w bazie
danych;

* informacj¢ o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu umowy;

* w odpowiednich przypadkach informacj¢ o terminie, w ktérym kredytodawca lub posrednik
kredytowy jest zwigzany informacjami, ktore przekazal konsumentowi.

Umowa zawierana na odleglo$¢: W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawieranej
na wniosek konsumenta na odlegto$¢, jezeli srodek porozumiewania si¢ na odlegto$¢ nie pozwala
na przekazanie danych zgodnie z art. 13 ust. 1 12 ustawy o kredycie konsumenckim, kredytodawca
lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi te dane niezwtocznie po zawarciu umowy o
kredyt konsumencki na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego.

Wezesniejsza splata: Konsument ma prawo w kazdym czasie do splaty catosci lub czgsci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Kredytodawca nie moze uzalezni¢ wcze$niejszej
splaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta. W przypadku splaty calo$ci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, calkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty,
ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument
poniost je przed ta splata. Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu
w terminie 14 dni od dnia dokonania wcze$niejszej splaty kredytu w catosci.

Odstapienie od umowy o kredyt konsumencki: Konsument ma prawo, bez podania
przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia
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umowy. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowiazany przy zawarciu umowy wreczy¢
konsumentowi, na trwatym no$niku, wzor o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, z oznaczeniem
swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby) oraz adresu do dorgczen
elektronicznych wpisanego do bazy adresow elektronicznych, o ile taki posiada. Termin do
odstapienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego uplywem zlozy o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy pod jeden ze wskazanych przez kredytodawce lub posrednika kredytowego
adresow. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy o kredyt
konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu.
Konsument zwraca niezwlocznie kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz z odsetkami
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli z
umow3 o kredyt zwigzana jest ustuga dodatkowa $wiadczona przez kredytodawce lub osobe trzecia

- na podstawie umowy miedzy ta osobg a kredytodawcg - w przypadku skorzystania przez
konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt - odstapienie to jest skuteczne takze wobec
umowy o ustuge dodatkowa.

REKLAMACJA DOTYCZACA USLUG BANKOWYCH:

Kwestie prawne zwigzane z reklamacja ustug bankowych reguluje ustawa o o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.

Jakie sg zasady skladania reklamacji?

1. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego
obstugujacej klientow.
2. Forma reklamacji:
1. na piSmie - osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa albo wyslana na adres do dorgczen elektronicznych,
2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w placowce
banku,
3. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile
takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Bank zobowigzany jest zamie$ci¢ w umowie zawieranej z klientem informacje dotyczace
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, w szczego6lno$ci informacje na temat:

* miejsca i formy zlozenia reklamacji;
* terminu rozpatrzenia reklamacji;

* sposobu powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje¢ na pismie, ale moze jg rowniez dostarczy¢ poczta
elektroniczng o ile taki byl wniosek klienta.
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Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona bez zbednej zwloki, jednak nie péZniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uplywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, podmiot rynku
finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja wyjas$nia
przyczyn¢ opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jakie sa skutki niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji przez bank?

W przypadku niedotrzymania terminu reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola
klienta.

Jaka jest tres¢ odpowiedzi na zlozona do banku reklamacje?
Odpowiedz banku na reklamacje¢ powinna zawiera¢ m.in.:

1. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta;

2. wyczerpujaca informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

3. imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4. okres$lenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

Klient ma prawo odwotaé si¢ od otrzymanej z banku odpowiedzi na reklamacje, o czym
bank powinien go pouczy¢. Pouczenie zawiera informacje o mozliwosci:

1. odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwolania;

2. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania spordéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢;

3. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4. wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i1 sagdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

RZECZNIK FINANSOWY

Rzecznik Finansowy w zakresie swojej dziatalno$ci realizuje nastepujace zadania:

19



* rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji;

* rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie,

e opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji 1 funkcjonowania
podmiotéow rynku finansowego;

* wystepowanie do wlasciwych organow z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
albo wydanie lub zmian¢ innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i
funkcjonowania rynku finansowego;

* informowanie  wlasciwych organow nadzoru 1 kontroli o  dostrzezonych
nieprawidlowos$ciach w funkcjonowaniu podmiotoéw rynku finansowego;

* inicjowanie i organizowanie dzialalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
interesow klientéw podmiotow rynku finansowego;

* przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie i charakterze skarg
wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wedlug stanu na koniec kazdego potrocza, w terminie 2 miesigcy po upltywie danego
polrocza.

Przy Rzeczniku prowadzone s3 pozasadowe postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow migdzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

Kiedy Rzecznik Finansowy podejmuje dzialania?

Rzecznik Finansowy moze samoistnie podejmowac¢ dziatania (w urzedu) lub na wiosek
m.in. klienta banku w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez bank w trybie rozpatrywania
reklamacji. Po weryfikacji otrzymanego wniosku Rzecznik moze:

* podjac¢ czynnosc¢;

* wskaza¢ wnioskodawcy przystlugujace mu prawa i srodki dziatania;

* przekazac sprawe wedlug wlasciwosci;

* wskaza¢ wnioskodawcy mozliwo$¢ przeprowadzenia pozasagdowego postgpowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego

* nie podja¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajac swoje stanowisko, wnioskodawce
oraz osobg, ktorej sprawa dotyczy.

Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:
* wystepowac do podmiotéw rynku finansowego oraz innych podmiotéw, ktoérych dziatalnosé
wigze si¢ z rozpatrywang sprawa, o udzielenie informacji lub wyjasnief,, udostepnienie akt

oraz dokumentow, w szczegolnosci:
o w sprawach indywidualnych,
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o w sprawach postanowien wzorcoOw umow, ktoére wedtug Rzecznika sg niekorzystne dla
klientow podmiotéw rynku finansowego,

o w sprawach dotyczacych wewnetrznych regulacji tych podmiotow rynku finansowego,
ktore wedlug Rzecznika sg niekorzystne dla klientow,

© na temat nieprawidlowe] obstugi klientow, $wiadczonej przez podmioty rynku
finansowego;

* zwraca¢ si¢ do ministra wilasciwego do spraw instytucji finansowych w sprawach
dotyczacych funkcjonowania podmiotow rynku finansowego i postulowa¢ ewentualng
zmiang przepisOw regulujacych ich funkcjonowanie;

* przeprowadza¢ lub zlecaé badania dotyczace sytuacji na rynku finansowym, w
szczegOlnosci ochrony interesow klientow podmiotow tego rynku.

Rzecznik moze wytoczy¢ powodztwo na rzecz klientow podmiotow rynku finansowego
w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dzialalnosci tych
podmiotow, jak réwniez za zgoda powoda wzig¢ udziat w toczacym si¢ juz postgpowaniu.

Po zbadaniu sprawy Rzecznik Finansowy moze:

* poinformowac¢ wnioskodawce, ze nie stwierdzit naruszenia jego praw lub interesow;

* zwrdcic si¢ do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalno$ci stwierdzit naruszenie
praw lub intereséw klientdw, o ponowne rozpatrzenie sprawy;

* zwrdcic si¢ o zbadanie sprawy do wlasciwego organu, w szczegdlnosci do Komisji Nadzoru
Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prokuratury albo
organdéw kontroli panstwowej, zawodowej lub spoteczne;.

Bank, ktory otrzymal wniosek Rzecznika w sprawach objetych zakresem jego dziatalnosci,
jest obowigzany niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku,
poinformowa¢ Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku oraz przekaza¢ Zzadane
dokumenty:.

Pozostate kompetencje Rzecznika Finansowego:
* Prowadzenie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania  SpoOrow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym

rozwigzywaniu spordw konsumenckich. Postepowanie prowadzi osoba upowazniona przez
Rzecznika. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.
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JAKIE ORGANY POMAGAJA KONSUMENTOWI W SPORZE Z BANKIEM:

1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (delegatura w Poznaniu ul. Zielona 8, 61-851
Poznan)

2. Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentow (ul Libelta 16/20, 61-706 Poznan)

3. Federacja Konsumentow (Rada Krajowa Federacji Konsumentoéw, ul. Ordynacka 11 lok 1,
00-364Warszawa/ Klub Poznanski 27 Grudnia 17/19, 61-737 Poznan)

4. Bankowy Arbitraz Konsumencki/Arbiter Bankowy (Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul.
Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa)

5. Zwiagzek Bankow Polskich (ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa)

6. Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Pigkna 20 , 00-549 Warszawa)

7. Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,02-001 Warszawa ).
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